
SERVICIO DE ASISTENCIA  TÉCNICA

Alarga la vida de tus equipos Alarga la vida de tus equipos 
y asegura el futuro de tu negocioy asegura el futuro de tu negocio



	 Nuestro departamento de Servicio de Asistencia 
Técnica (SAT) está formado por personal altamente 
cualificado y experto en los campos de la electricidad 
y la electrónica; esto les capacita para ofrecer, con 
fiabilidad y competitividad, un óptimo apoyo técnico y 
un eficiente servicio post-venta.

Nuestros servicios son muy diversos y abarcan diversas 
etapas, desde la atención telefónica personalizada 
hasta la instalación in situ de los equipos. Además, 
ofrecemos un asesoramiento previo para garantizar 
que la instalación se adapte de manera óptima a tus 
necesidades.

En cada paso, nuestro compromiso es proporcionar 
soluciones técnicas de calidad con la máxima 
atención y profesionalidad.
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Estos estándares nos convierten en una 
empresa referente en el mercado, que 
además dispone de la infraestructura 
necesaria para formar parte de tu empresa 
como partner para la protección técnica de 
tus instalaciones.
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servicios de mantenimiento 

PREVENTIVO TODO RIESGO TODO RIESGO 
CON RECOMPRA

Visita anual de mantenimiento preventivo 
en horario laboral (mano de obra  

y desplazamiento incluidos)

Diseño personalizado del contrato - -

Redacción de un informe detallado

Firma de un plan de prevención

Equipo de sustitución en depósito 
hasta solución de avería -

Piezas y recambios (excepto las baterías) -

Informe de la revisión según protocolo

Tiempo de respuesta telefónica  
en menos de 4 horas

Tiempo de respuesta técnica presencial 
en 24 horas laborables -

Soporte telefónico 24 x 7 x 365 -

Los SAI / UPS, desempeñan una función crucial al proteger la energía crítica en 
cualquier ubicación donde estén instalados.  Nuestros equipos,  una vez instalados 
y en pleno funcionamiento, son de los más eficientes y seguros del mercado, 
ofreciendo gran tranquilidad. Sin embargo, con el tiempo, pueden sufrir desgaste 
lo que podría comprometer tanto los equipos como instalaciones que están 
protegiendo. 

Para prevenir estas situaciones que aumentan los fallos de los sistemas y el tiempo 
de inactividad, pudiendo crear costes imprevistos en el futuro, es fundamental 
llevar a cabo revisiones periódicas. Estas garantizarán el rendimiento óptimo de 
todos los equipos e instalaciones.

Para ello, en Innova UPS contamos con un equipo altamente capacitado  que 
garantiza el rendimiento constante de tu sistema o instalación, brindando un nivel 
adicional de seguridad y tranquilidad para ti y tus instalaciones.

Existen varios tipos de mantenimiento, cada uno con unas condiciones diferentes 
llegando a incluir, en el caso de la gama más alta de mantenimiento, el recambio 
de baterías.

Si nuestros planes no se ajustan a tus necesidades, podemos diseñar un plan a tu medida.



C/ La Venta, 2. Edificio 9, Nave 5, P. I. NEINOR, 
Meco (Madrid). España
Teléfono: 91 608 84 11
E-mail: info@innovaups.com

Mediante nuestro programa de Servicio Técnico en Remoto, gestionamos 
cualquier incidencia en el equipo esté donde esté, ya que podemos 
visualizarlo en tiempo real.    

INNOVA REMOTE SERVICE

•	 Mantenimiento periódico
•	 Revisiones del equipo
•	 Sustitución de baterías
•	 Tiempo de respuesta en 24h, 24x7
•	 Tiempo de respuesta en 8h, 24x7
•	 Tiempo de respuesta en 6h, 24x7
•	 Tiempo de respuesta en 3h, 24x7
•	 Monitorización y diagnóstico Netility Network

SERVICIOS DISPONIBLES:
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Pensando en las necesidades de nuestros cliente, en Innova UPS hemos desarrollado 
varios tipos de mantenimiento; todos ellos ofrecen la posibilidad de visitas preventivas 
en las que se pueden sustituir las piezas de mayor desgaste(dependiendo la modalidad 
sin Coste)  y el ajuste de los equipos a los estándares requeridos, lo que nos permite 
garantizar una alta calidad en las prestaciones de protección y auxilio de los SAI así 
como un mejor funcionamiento y una mayor durabilidad entre reparaciones.

Tener contratado un servicio de mantenimiento te permite llevar un mejor control 
sobre los costes de producción.
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