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Solución de problemas
en NATURe PRO
	 Es muy fácil para el mantenimiento del inversor. Cuando encuentre algún 
problema, consulte primero la siguiente solución de problemas, comuníquese con su 
distribuidor local si el problema no puede resolverlo usted mismo.

Mensaje de 
alarma Descripción de falla Solución

F00-F03
Voltaje y frecuencia de CA

son demasiado altos o 
demasiado bajos.

1. Verifique el voltaje de la red si se cumple 
con el estándar de seguridad local.
2. Verifique que la línea de salida de CA 
esté correctamente conectada. Verifique 
el voltaje de salida para ver si es normal.
3. Desconecte la entrada fotovoltaica 
y reinicie el inversor y comprobar si se 
corrige la falla.
4. Si la red eléctrica es normal, la falla 
sigue mostrándose en pantalla. Póngase 
en contacto con el distribuidor.

F04-F05
El voltaje del bus es 
demasiado alto o 
demasiado bajo.

1. Comprueba la configuración del modo 
de entrada.
2. Desconecte la entrada fotovoltaica y 
reinicie el inversor y verifique si la falla aún 
existe, por favor contactar al distribuidor.

F06 El voltaje del bus está 
desequilibrado

1. Verifique la configuración del modo de 
entrada.
2.Desconecte la entrada fotovoltaica y 
reinicie el inversor y verifique si la falla aún 
existe.
3. Si la falla aún existe después del 
reinicio, por favor póngase en contacto 
con Innova Solar.

F07 Aislamiento
falla de impedancia

1. Desconecte la entrada FV y reinicie el 
inversor y verifique si aún existe la falla.
2. Mida la impedancia de PV+/PV- a tierra 
si es superior a 50 KΩ.
3.El aislamiento de la serie es normal 
pero la falla todavía existe, contacte con 
Innova Solar.
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F08 Corriente de entrada alta

1. Verifique la configuración del modo de 
entrada.
2. Desconecte la entrada fotovoltaica y 
reinicie el inversor y verifique si la falla aún 
existe.

F09 Alta corriente de hardware 1. Desconecte la entrada fotovoltaica 
y reinicie el inversor después de unos 
minutos y verifique si aún existe la falla.

F10 Corriente del inversor alta
1. Desconecte la entrada fotovoltaica 
y reinicie el inversor después de unos 
minutos y verifique si la falla aún existe.

F11 Inversor CC
Máximo actual

1. Desconecte la entrada fotovoltaica 
y reinicie el inversor después de unos 
minutos y verifique si aún existe la falla.

F12
Temperatura ambiente 

superior

1. Desconecte la entrada PV y enfríe el 
inversor, luego reinicie el inversor para ver 
si está volver al funcionamiento normal.
2. Comprueba la temperatura ambiental, 
ya sea fuera de la temperatura de trabajo.

F13 Temperatura del disipador 
de calor alto

1. Desconecte la entrada PV y enfríe el 
inversor, luego reinicie el inversor para ver 
si está volver al funcionamiento normal.
2. Comprueba la temperatura ambiental, 
ya sea fuera de la temperatura de trabajo.

F14 Fallo de relé de CA

1. Desconecte la entrada fotovoltaica y 
reinicie el inversor y verifique si la falla aún 
existe.
2. Compruebe si falta la línea de fase, 
como la fase R, S, T.

F15
Bajo voltaje de entrada 

fotovoltaica

1. Verifique la configuración de la entrada 
PV, una de las entradas fotovoltaicas 
está inactiva cuando el inversor está 
encendido modo paralelo.
2.Desconecte la entrada PV y reinicie el 
inversor y verifique si la falla aún existe.

F16 Apagado remoto
1. El inversor está en estado APAGADO 
remoto. El inversor se puede encender, 
apagar/encender de forma remota a 
través del software de monitoreo.
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F18 Comunicación SPI
Falla

1. Desconecte la entrada fotovoltaica y 
reinicie el inversor y verifique si la falla aún 
existe.

F20 Corriente de fuga alta

1. Desconecte la entrada fotovoltaica y 
reinicie el inversor y verifique si la falla aún 
existe.
2. Compruebe si el cable de CA y la línea 
de entrada PV tienen un aislamiento 
anormal.

F21
Corriente de fuga propia
Comprobación de falla

1. Desconecte la entrada fotovoltaica y 
reinicie el inversor y verifique si la falla aún 
existe.
2. Póngase en contacto con su distribuidor 
local si la falla todavía existe.

F22
Falla Voltaje de 

consistencia

1. Desconecte la entrada fotovoltaica y 
reinicie el inversor y verifique si la falla aún 
existe.
2. Póngase en contacto con su distribuidor 
local si la falla todavía existe.

F23 Consistencia
Fallo de frecuencia

1. Desconecte la entrada fotovoltaica y 
reinicie el inversor y verifique si la falla aún 
existe.
2. Póngase en contacto con su distribuidor 
local si la falla todavía existe.

F24
Fallo de funcionamiento 

del DSP

1. Desconecte la entrada fotovoltaica y 
reinicie el inversor y verifique si la falla aún 
existe.
2. Póngase en contacto con su distribuidor 
local si la falla todavía existe.

F26 Fallo IGBT

1. Desconecte la entrada fotovoltaica y 
reinicie el inversor y verifique si la falla aún 
existe.
2. Póngase en contacto con su distribuidor 
local si la falla todavía existe.

F32 comunicación DSP
Perdido

1. Desconecte la entrada fotovoltaica y 
reinicie el inversor y verifique si la falla aún 
existe.
2. Póngase en contacto con su distribuidor 
local si la falla todavía existe.


